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Libre acces a la médication officinale :
L'avis des consommateurs ?

C’est une réalité ! Les Francais pratiquent 'automédication

Plus de 7 sur 10, plutét des femmes, les 35 - 49 ans.

En pratique, ils traitent les petits maux de la vie courante : maux de gorge, rhinites allergiques, rhumes
toux, maux de ventre, etc...

Aujourd’hui, les Francais pratiquent I'automédication avec raison :

2/3 d’entre eux s’en remettent aux conseils du pharmacien

lIs estiment pour la plupart d’entre eux (69%) dépenser au maximum entre 10 et 50 €/an.

Leurs criteres d’achat ? Sont cités a égalité (31%) : le conseil du pharmacien et leurs habitudes et la
connaissance de leur médicament, puis le prix (20%).

Et demain ? Quand ils auront accés aux médicaments de conseil en pharmacie, quels
nouveaux comportements ?

Bien que les Francais pergoivent cette mesure comme un réel changement, ils resteront
raisonnables !

87% déclarent gu'ils continueront a demander conseil a leur pharmacien avant d’acheter.

83% n'achéteront pas davantage de médicaments de conseil : seuls 17% envisagent faire un achat de
précaution.

54% ont bien conscience que les traitements lourds avec prescription ne sont pas adaptés a
I'automédication.

La comparaison : un avantage nettement percu
Notamment par les moins de 35 ans qui voient un intérét tout particulier dans le passage devant le
comptoir : un acces facilité et rapide et la possibilité de comparer, donc de mieux choisir.

Pour les individus déja adeptes de I'automédication, le libre accés en pharmacie permettra avant tout
de comparer les prix (62%), les médicaments entre eux (53%).

Le pharmacien sera-t-il le pilier du libre acces a la médication officinale ?

Les frangais répondent OUI

De leur point de vue le pharmacien est valorisé par cette démarche, son réle de conseil est renforcé
« s'il joue le jeu » et « se déplace dans la pharmacie ». En clair, les Francais semblent s’attendre a ce
gue le pharmacien vienne vers eux et engage le dialogue.

Enguéte TNS Healthcare pour I'AFIPA

Enquéte sur un échantillon de 1039 individus agés de plus de 15 ans représentatif de la population
francaise réalisée du 8 au 10 janvier 2008 avant I'annonce du libre accés du 17 janvier dans le
Parisien.
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